Nuove Frontiere

Introduzione

Con Internet la parola “cambiamento” ha assunto nuove connotazioni.  Quello che in altri settori economici si misura in anni o decenni e’ ridotto a mesi nel caso si Internet.  Nuove tecnologie, nuovi paradigmi, nuove applicazioni, nuovi siti ..  Nel giro di sei mesi diventeranno obsolete o comunque bisognose di radicali aggiornamenti.  Se guardiamo alle aziende ed ai prodotti che solo quattro o cinque anni fa erano leader nello sviluppo di Internet ne troveremo ben poche ancora in tale lista: alcune sono state comprate, altra sono semplicemente scomparse, o, piu’ spesso, le tecnologie sono invecchiate ed i prodotti dimenticati, sostituiti da nuovi sviluppi.  

Questo capitolo analizza due applicazioni ancora allo stato embrionale di sviluppo ma che potrebbero avere successo in futuro (il condizionale e’ d’obbligo e “futuro” vuol dire non oltre 9 mesi).  Come per ogni cosa, sara’ il tempo a dire se saranno un successo.

Supporto Clienti Online in Tempo Reale

Uno degli ostacoli maggiori allo sviluppo del commercio elettronico precedenti e’ il problema della fiducia tra le parti.  La mancanza del contatto diretto tra le parti rende il cliente restio ad abbracciare il commercio elettronico e, difatti, solo un terzo delle persone che ha accesso a Internet compra regolarmente online.  
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Il Supporto Clienti Online in Tempo Reale cerca di superare l’ostacolo aprendo un canale di comunicazione diretto online con il visitatore.  Cliccando su un’icona il visitatore apre una piccola finestra online che lo collega ad un impiegato dell’azienda anch’egli online.  Si tratta in pratica di una sessione di chat.

In alto l’icona che apre la sessione di chat per FaceTime e sotto quella di Acuity.
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divisa a meta’, in una parte scrive il visitatore e nell’altra l’addetto.  

Se la velocita’ della linea lo consente e’ possibile anche una conversazione telefonica.  Nelle applicazioni piu’ sofisticate l’addetto puo’ inviare immagini o pagine web al visitatore senza che questi debba intervenire.

Il visitatore non ha bisogno di scaricare nessun software per accedere al servizio e l’azienda puo’ mettere in linea quanti addetti vuole.  Acuity (www.acuity.com) e FaceTime (www.facetime.net) sono due tra le aziende leader in questo tipo di applicazione.  La prima e’ specializzata in grossi clienti mentre la seconda accomoda le esigenze anche di clienti di medie dimensioni.  Il costo per il servizio di FaceTime parte da $1500 al mese piu’ $250 per ogni addetto in linea contemporaneamente: ancora alto, ma destinato a scendere man mano che nuovi concorrenti entrano in questo settore.

QuickBuy (www.quickbuy.com) 

Come vedremo piu’ oltre, la posta elettronica sta emergendo come il mezzo  piu’ efficace per la promozione ed il marketing online.  Cogliendo questo trend un’azienda americana, QuickBuy, ha sviluppato un’applicazione per agevolare gli acquisti online via email.

Le Buycons di QuickBuy sono dei file estremamente compatti che racchiudono tutte le informazioni relative ad un prodotto: una o piu’ foto, caratteristiche e prezzo.  Le Buycons includono anche un portafoglio elettronico ed impiegano una tecnologia di trasmissione sicura.  Inviate via email permettono al recipiente di visionare il prodotto e di comprarlo online via email, senza neanche bisogno di usare il browser.  Ottimo per la promozione online di nuovi prodotti oppure per inviare prodotti su richiesta (tipo autorisponditore).  

Le Buycon possono anche sostituire lo shopping cart tradizionale permettendo l’acquisto tramite il “drag and drop” di buycons in un portafogli virtuale che libera dalla fatica di diver digitare i propri dati personali per completare la transazione.

Il prodotto e’ gratis: per i visitatori che lo usano per fare acquisti online e per le aziende che lo usano per vendere i propri prodotti via email.  In quest’ultimo caso QuickBuy prende una percentuale sul valore degli acquisti.

Per poter usare le Buycons il visitatore deve scaricare un piccolo programma.  E qui sta l’incognita: quante persone vorranno installare il programma per poter leggere ed inviare Buycon?  Se la giovane storia di Internet insegna qualcosa direi pochi.  La mia impressione, pero’, e’ che questa azienda sia una delle “papabili” per essere acquistata da Microsoft o da AOL/Netscape e la sua tecnologia inclusa nei rispettivi browser con il risultato di ampliarne drammaticamente la diffusione.  Anche qui, se qualcosa dovra’ succedere, la si vedra’ entro i prossimi 6-9 mesi.

